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平成２６年４月発行 

「
お
は
よ
う
ご
ざ
い
ま
～
す
☆
」
愛
香
園
朝
一
番
の
お
客

様
、
Ｓ
さ
ん
は
元
気
い
っ
ぱ
い
の
挨
拶
と
と
も
に
毎
日
９
時
前

に
は
い
ら
っ
し
ゃ
い
ま
す
。 

そ
う
す
る
と
、
顔
な
じ
み
の
メ
ン
バ
ー
Ｓ
さ
ん
（
偶
然
イ
ニ

シ
ャ
ル
は
一
緒
で
す
）
が
玄
関
に
小
走
り
で
現
れ
、
「
お
っ
は

よ
う
ご
ざ
い
ま
す
☆
」
と
元
気
に
返
し
ま
す
。
お
客
様
は
乳
酸

飲
料
の
配
達
の
お
仕
事
で
愛
香
園
に
来
ら
れ
る
わ
け
で
す
が
、

長
年
の
お
付
き
合
い
が
あ
る
の
か
「
元
気
？
」
「
忙
し
い
？
」

「
今
日
は
何
す
る
の
？
」
と
に
こ
や
か
に
会
話
が
弾
み
ま
す
。

私
は
い
つ
も
園
長
室
か
ら
そ
の
や
り
取
り
を
と
て
も
微
笑
ま

し
く
聞
い
て
お
り
ま
す
が
、
心
弾
み
嬉
し
さ
を
感
じ
る
瞬
間
で

も
あ
り
ま
す
。 

 

愛
香
園
は
開
園
以
来
、
地
域
（
の
皆
様
）
と
の
交
流
・
連
携
・

共
生
を
運
営
の
基
本
方
針
の
一
つ
に
掲
げ
て
い
ま
す
。
し
か

し
、
そ
ん
な
言
葉
で
表
す
よ
り
日
々
の
何
気
な
い
場
面
で
地
域

の
皆
様
と
、
メ
ン
バ
ー
さ
ん
が
そ
の
こ
と
を
自
ら
実
践
し
て
頂

い
て
い
る
こ
と
に
感
謝
し
、
あ
え
て
紙
面
で
紹
介
さ
せ
て
い
た

だ
き
ま
し
た
。 
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そ
し
て
こ
う
い
っ
た
関
係
を
深
め
る
こ
と
で
、

地
域
の
福
祉
ニ
ー
ズ
に
積
極
的
に
応
え
る
き
っ
か

け
に
な
り
、
一
層
信
頼
さ
れ
、
期
待
さ
れ
る
愛
香

園
づ
く
り
に
繋
げ
て
い
け
れ
ば
と
考
え
て
い
ま

す
。 さ

て
、
平
成
二
十
六
年
度
は
す
で
に
お
知
ら
せ

し
て
い
ま
す
よ
う
に
、
い
よ
い
よ
愛
香
園
の
改
築

工
事
が
始
ま
り
ま
す
。
現
在
の
園
舎
は
築
三
十
一

年
を
経
過
し
、
老
朽
化
が
激
し
く
危
険
個
所
も
多

数
あ
り
ま
し
た
が
、
県
・
町
ご
当
局
の
ご
理
解
と

ご
支
援
に
よ
り
昨
年
度
か
ら
改
築
に
向
け
た
準
備

を
始
め
て
き
ま
し
た
。 

 

そ
の
結
果
、
新
園
舎
の
設
計
は
メ
ン
バ
ー
さ
ん

が
安
全
で
快
適
に
暮
ら
せ
る
よ
う
役
職
員
で
十
分

検
討
を
重
ね
た
も
の
に
な
っ
て
い
ま
す
の
で
、
来

年
３
月
の
完
成
を
大
い
に
ご
期
待
い
た
だ
き
た
い

と
思
い
ま
す
。 

 

後
に
な
り
ま
し
た
が
、
平
成
二
十
六
年
度
も

関
係
の
皆
様
の
一
層
の
ご
支
援
ご
協
力
を
お
願
い

し
ご
挨
拶
と
い
た
し
ま
す
。 

 

石見中学校 2 年生と交流学習しました！ 
3 月 5 日（水）に地域交流ホームに石見中学校 2 年生、

10 名が来られ、メンバーさんとの交流会を開催しました。 

 

自己紹介から始まり、次にペットボトルを使ってボウリン

グをしました。ピンが倒れたら生徒さんが拍手等で盛り上げ

てくださり、とても楽しいボウリングになりました。 

表彰式では、手作りのメダルをもらいました（＾▽＾） 

 ボウリングの後には、生徒さんが劇をしながら桃太郎の紙芝居をして

くださいました。その劇がとても上手で、メンバーさんは集中して見て

いました♪ 

 またこのような機会を楽しみにしています♪♪     （北村） 

 
社
会
福
祉
法
人 

邑
智
福
祉
振
興
会 

障
が
い
者
支
援
施
設 

愛
香
園 

 

園
長 

 
 

服
部 

卓
夫 



「慰労会はやっぱり温泉と食事よねぇ」という職員の思いは大きく覆され、皆さん自分の好きなことを選ん

で実に行動的に思い思いの一日を楽しんでおられました。                 （佐々木）
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平成２５年度の活動も残りわずかとなった３月の中旬、一年間の作業の慰労会に出かけてきました。 

 

 
 

①食事・買い物グループ 

邑南町にいながらこれまで見学する機会のなかっ

た、瑞穂ハンザケ自然館を見学し、ハンザケ（オオ

サンショウウオ）の赤ちゃんにご対面しました。ち

っちゃな赤ちゃんと大きなハンザケ、そのギャップ

に驚きながらも邑南町の豊かな自然を改めて実感し

ました。そのあとは、広島県北広島町に向かいたっ

ぷりのご馳走と大好きな買い物を楽しみました。 

③観劇グループ 

広島市の「ゆーぽっぽ」で入浴をし、大衆演芸を楽

しみました。まさに笑いと涙の人情劇場、帰りの時

間を気にしながらも２演目を観劇し、はるか昔の江

戸時代にタイムスリップした気分でした。 

 

④ボウリンググループ 

お昼ご飯をしっかり食べ体力十分、「よし、やる

ぞ！」と意気込んでボウリングに臨みました。思

いがけないスペアやストライクに大きな歓声が上

がったり、大きなため息が出てみたりとにぎやか

にゲームを楽しみました。 

 

 

 

②カラオケグループ 

浜田市ゆめタウンで買い物をし、バイキング食を堪

能した後いよいよお目当てのカラオケへ。みなさん

のその熱唱ぶりにびっくり、日頃あまり声が聞かれ

ない方もいつ練習したんだろうと思うくらい上手で

堂々とした姿に、驚き・感激のひと時でした。 

 



 

  

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ウインターさん 
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４月１０日（木）に生活介護のメンバーで矢上公民館にてお花見会をしました。 

愛香園から矢上公民館までマイクロバスで行く道中に桜が咲いており、皆さんから「わー！きれいだね♪」

と感嘆の声が上がっていました。 

 矢上公民館に到着後、四ツ葉ショップのパンの販売が来て、皆さん長い行列を作ってパンや桜餅、クッキー

などを買って桜の下で楽しく食べました♪                          （野田）

天気も良く、満開の桜を見ながら 

のんびり過ごしました(*^ロ^*) 

美味しいお弁当を食べました！！ 

桜もちおいしかった～(^_^)/ 

たくさんパンがあって迷いました～ 

桜もちやクッキーもありました♪ 

以前、瑞穂アジア塾からの紹介で、福祉研修のためミャンマー

から来日された「ユユ」さんと「ウインター」さん（いずれも通

称）が、この度めでたくご結婚されました。 

お祝いに、愛香園の利用者さんが心を込めて生産・作製した様々

な製品とお手紙をお送りしました。 

先日ご丁寧なお礼の手紙を頂きましたが、遠い空の下、お二人

の幸せを心よりお祈りいたします。         （椿） 

バドミントンをしたり、桜を見ながら

楽しいお話をしました(^_^) 

           

           

 

ユユさん



＜苦情解決の取り組み＞ 

（平成２５年１０月１日～平成２６年３月３１日） 

苦  情 件数 相談・要望 件数 

職員の対応や言葉使いについて ２ 保健・給食に関すること １ 

所有物の破損 １ 対人関係に関すること ４ 

    その他要望 ２ 

                ※  合  計 １０ （件） 

 

 
  

愛香園改築工事について 
 

愛香園はこの度、島根県障がい者福祉

施設耐震化等設備補助金を受け、平成

26 年 4 月下旬から改築工事を始め、平

成２７年３月末を完成予定として、全面

改築することといたしました。 

 メンバー、スタッフ共に新しい施設で

の暮らしを楽しみにしています。（笹田）
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 今期は職員の対応に関する苦情が２件あり、いずれもご本人と

の話合いの結果、納得され解決しました。その他、所有物の破損

（手袋にいたずら書きをされた）に関する苦情も１件あり、相手

方の利用者は申し立てたご本人に謝罪し、弁償（新しい手袋を購

入）することで解決しました。また、３月１７日（月）には、今

年度第２回目の苦情解決相談会を開催、２名の入所利用者が日頃

の心配事について相談に来られました。 

 今後も相談会の他にもあらゆる機会を通して、利用者の皆様の

ご意見・ご要望を真摯に受け止め、丁寧な対応に努めて行きたい

と思っています。                （植田） 

～編集後記～ 
２5 年度を振り返りさまざまな出来事があったのを

昨日のように感じています。今年は施設の建て替えがあ

り大変なことも多いですが、全職員で協力して頑張って

行きましょう。           （坂本） 

 

  
新任職員 

調理員 

川取 千尋 

新任職員 

職業指導員 

日高 敬三

四ツ葉の里 地域 

支援センターから異動 

生活支援員 

三宅 直美 

くるみ邑美園 

から異動 

職業指導員 

西川 美保 

新任職員 

生活支援員 

横山 郁子

新メンバー 

峡戸啓吾さん 

新メンバー 

大屋美紀さん 

新任職員 

職業指導員 

静 知里 
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新任職員 

職業指導員 

高木 敏彦 

４月２７日    信和会総会 

５月２５日    交通安全教室 

６月中旬     家族会 

ふれあい共同作業 

６月３日・２７日 健康診断 

６月１９日    四ツ葉の里   

記念ふれあいディ 

７月３１日    四ツ葉の里夏まつり 

くるみ邑美園 

から異動 

生活支援員 

山本 昌利 


