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3 月に、愛香園信和会より掲示板を 2 枚寄贈していただきました。 

これから、掲示板が利用者さんの作品でいっぱいになるのが楽しみです！！ 

大切に使わせていただきます。ありがとうございました。  

 

通所者休憩室 リビング前 

掲示板を寄贈していただきました 

(信和会事務局：服部吏沙) 

新
年
度
ご
挨
拶 

 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

施
設
長 

天
川 

淳 

 

春
光
う
ら
ら
か
な
季
節
を
迎
え
、
皆
様
に
お
か
れ
ま
し
て
は
、 

ま
す
ま
す
ご
健
勝
の
こ
と
と
お
慶
び
申
し
上
げ
ま
す
。 

 

新
年
度
が
始
ま
り
早
ひ
と
月
が
経
と
う
と
し
て
お
り
ま
す
。

春
は
別
れ
と
出
会
い
の
季
節
。
愛
香
園
で
も
退
職
し
た
職
員
、

異
動
と
な
っ
た
職
員
も
い
ま
す
が
、
そ
れ
と
同
じ
く
異
動
し
て

き
た
職
員
、
新
規
採
用
職
員
等
が
加
わ
り
、
平
成
三
十
一
年
度

を
新
た
な
気
持
ち
で
ス
タ
ー
ト
し
て
い
ま
す
。 

さ
て
、
今
年
は
四
月
末
で
「
平
成
」
が
終
わ
り
、
新
し
い
元

号
は
「
令
和
」
と
発
表
さ
れ
ま
し
た
。「
令
和
」
に
は
、
人
が
美

し
く
心
を
寄
せ
合
う
中
で
文
化
が
生
ま
れ
育
つ
と
い
う
意
味
が

あ
る
そ
う
で
す
。
そ
の
よ
う
な
意
味
か
ら
す
る
と
中
々
味
の
あ

る
、
前
向
き
で
明
る
い
未
来
が
展
望
で
き
る
良
い
元
号
だ
と
感

じ
て
い
ま
す
。
こ
れ
か
ら
間
違
い
な
く
人
口
減
少
社
会
と
な
り

ま
す
が
、
厳
し
い
中
で
も
皆
が
心
を
寄
せ
合
い
幸
せ
な
社
会
と

な
る
こ
と
を
期
待
し
ま
す
。 

ま
た
、
五
月
一
日
は
改
元
記
念
日(

天
皇
即
位
の
日)

で
十
連
休

と
な
り
、
個
人
的
に
は
休
み
が
増
え
る
こ
と
は
嬉
し
い
の
で
す

が
、
利
用
者
の
方
々
へ
の
支
援
が
疎
か
に
な
ら
な
い
よ
う
、
職

員
の
勤
務
に
も
配
慮
し
な
が
ら
取
り
組
ん
で
ま
い
り
ま
す
。
ま

た
職
員
に
と
っ
て
も
、
今
以
上
に
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
の
と

れ
た
働
き
や
す
い
環
境
を
目
指
し
、
日
々
の
業
務
の
計
画
を
立

て
、
利
用
者
の
方
々
に
満
足
し
て
い
た
だ
け
る
明
る
い
施
設
と

な
る
よ
う
努
め
た
い
と
考
え
て
お
り
ま
す
。 

最
後
に
な
り
ま
し
た
が
、
今
後
と
も
皆
様
方
の
ご
協
力
を
賜

り
ま
す
よ
う
お
願
い
い
た
し
ま
す
。 
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4 月 23 日（火）、利用者さん 32 名、職員 12 名で、北広島町にある「みちづれ」で

食事をしました。ボリューム満点でしたが、残さず食べている利用者さんも多くみら

れました。食事の後は、大好きな買い物の時間！今回初めて安佐北区のコムズに行き

ましたが、ワンフロアーに衣料品や百円均一、食料品等が揃い、とても買い物がしや

すいスペースでした。担当の職員と一緒に欲しい物を買うことができて、皆さんとて

も嬉しそうでした(*^^*)…でも、一番笑顔が見れたのは、休憩スペースでジュースやソ

フトクリームを食べている瞬間でした(笑)   （企画調整委員：河野真由美） 

 ４月１６日（火）、利用者さん 32 名、職員 10 名で広島市へ出かけました。 

お天気にも恵まれ、春らしい温かい一日となりました。昼食の「すたみな太郎」では、

焼肉やお寿司などのバイキングを楽しまれ、その後は西風新都のマックスバリューで、

日用品や本など思い思いの物を買って大満足な様子でした。 

新しい年度を迎えての慰労会となりましたが、皆さん英気を養えたようでした。  

（企画調整委員：野田秀幸） 

4 月１８日(木)、利用者さん 16 名、職員 5 名で、第１班同様のコースで広島市へ出か

けました。ポカポカと温かい日差しのもと、色とりどりの花も咲いており、道中の目を 

楽しませてくれました。「すたみな太郎」では、皆さんマナー良くバイキング料理を 

いただいて、きっとお腹一杯になったと思います。買い物でも笑顔があふれて、良い慰

労会になったのではないでしょうか。今年度も体調に気を付けて、風邪やウイルスに負

けない体づくりに励みます！！        （企画調整委員：日野雅弘） 

本来なら昨年度 3 月実施予定でしたが、インフルエンザ

罹患のため、今年度の実施となりました。 

そのため、皆さん待ちに待った慰労会です(#^^#) 
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退
職
者 

二
名 

山
本
仁
史 

（
事
業
担
当
課
長
） 

原
野
菜
香 

（
事
務
員
） 

異
動
者 

四
名 

月
森
康
男 

（
く
る
み
邑
美
園
へ
）

川
中
恵
美 

（
く
る
み
邑
美
園
へ
） 

樋
谷
公
子 

（
支
援
セ
ン
タ
ー
へ
） 

森
脇
万
友
佳
（
く
る
み
邑
美
園
へ
） 

三
月
二
十
九
日
、
退
職
・
異
動
す
る
職
員

の
お
別
れ
会
が
利
用
者
自
治
会
主
催
で
開
催

し
ま
し
た
。
ま
ず
は
自
治
会
長 

上
野
孝
幸
さ

ん
の
挨
拶
。「
一
緒
に
作
業
を
し
た
の
が
嬉
し

か
っ
た
。
夜
勤
の
時
の
話
が
楽
し
か
っ
た
。

長
い
間
お
世
話
に
な
り
ま
し
た
。」
と 

お
礼
の
言
葉
を
述
べ
ら
れ
、
花
束
を
贈
り
ま

し
た
。
そ
し
て
、
全
員
で
「
旅
立
ち
の
日
に
」

を
歌
い
、
記
念
撮
影
を
し
ま
し
た
。
お
別
れ

が
辛
く
涙
す
る
利
用
者
さ
ん
と
職
員
。
名
残

惜
し
い
ひ
と
時
を
過
ご
し
ま
し
た
。 

(

生
活
支
援
課 

副
課
長
：
片
山
ゆ
か
り) 

くるみ邑美園より異動 

生活支援員(給食事業) 

林 朋子 

くるみ邑美園より異動 

職業指導員(四ﾂ葉ｼｮｯﾌﾟ事業) 

日野山 剣斗 

新規採用 

生活支援員(生活介護事業) 

森脇 瑠衣 

新規採用 

生活支援員(生活訓練事業) 

日高 優子 

新規採用 

生活支援員(生活介護事業) 

三浦 勇 

新規採用 

事務員 

布野 夢華 

くるみ邑美園より異動 

生活支援課 課長 

土佐 斉 

くるみ邑美園より異動 

調理員 

上田 愛子 
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いずみの里だより 

６月２０日（木） 
四ツ葉の里記念ふれあいデイ 

3 月 4 日（月）、ひなまつり会を開催しました。職員指導

のもと、茶道教室に通っている利用者さん 4 名にお茶を点て

ていただきました。お茶の作法を知らない方も苦戦しながら

作法を真似、雰囲気を楽しまれていました。その後は、職員

の作った衣装を着て写真撮影を行い、みなさんの最高の笑顔

を見ることができました(^^♪ （生活介護事業担当：森脇涼）                      

 

苦情解決報告 
（平成 31 年 1 月 1 日～平成 31 年 3 月 31 日）  

相談・要望 件数 苦情 件数 

対人関係に関すること 1 対人関係に関すること 1 

その他 要望 1   

計 2 計 1 

今回は、対人関係に関する相談・苦情が 1 件ずつ、その他で相談が

1 件ありました。どちらも施設で設けられていない生活ルールについ

てであり、お互いの気持ちも理解できる内容であったため、皆さんが

納得できるルール作りをしていく必要があると感じました。 

また苦情については、スキンシップのつもりが相手に嫌な思いを抱

かせていたという内容で、男性から女性に対するケースであったため、

節度ある接し方について助言をした結果、お互い理解し納得されまし

た。今後も苦情解決に対しては双方の事実確認をきちんと行ったうえ

で、最善の解決が図れるよう取り組んでいきたいと思います。 

(苦情受付担当者：三浦健史) 

ひなまつり会 

新年度になり、新たな職員を迎えての作業が

始まりました。まず、じゃがいもの定植・人

参・大根の種まきをしました。これからは、

利用者さんと水やりや草取り等の作業で忙し

くなりそうです。収穫後は、町内の各商店で

販売していただく予定です。ぜひお買い求め

下さい❣ （生活介護事業担当：三宅直美） 

 

今年のバレンタインデーには、利用者さんと男性職

員にチョコレートの詰め合わせを贈りました。ラベル

貼りから袋に詰める作業まで、給食班で作業されてい

る利用者さんと共に準備をしたのですが、皆さんとて

も楽しそうに取り組んでおられました。受け取った利

用者さんや職員の嬉しそうな笑顔を見て、今後もこの

ような行事に利用者さんと共に取り組んでいきたいと

思いました。   （給食事業担当：植田智子） 

行事予定 

 

５月３１日（金） 

グラウンドゴルフ大会 
６月１５日（土） 

ふれあい交流会 

７月下旬 

夕涼み会 

以
前
わ
た
し
は
高
齢
者
に
携

わ
る
仕
事
を
さ
せ
て
い
た
だ
い

て
い
ま
し
た
が
、
当
時
は
明

治
・
大
正
生
ま
れ
の
利
用
者
の

方
が
大
半
を
占
め
て
い
ま
し

た
。
時
代
の
移
り
変
わ
り
を
実

感
し
て
し
ま
い
ま
す
が
、
元
号

も
い
よ
い
よ
平
成
か
ら
令
和
へ

と
変
わ
り
ま
す
！
新
た
な
時
代

に
向
け
て
、
今
後
も
た
く
さ
ん

の
方
々
と
の
関
わ
り
を
持
た
せ

て
い
た
だ
き
な
が
ら
、
日
々
の

業
務
に
取
り
組
ん
で
ま
い
り
た

い
と
思
い
ま
す
。 

今
年
度
よ
り
こ
の
広
報
の
担

当
と
な
り
ま
し
た
が
、
愛
香
園

の
温
も
り
あ
る
雰
囲
気
を
、
皆

様
に
お
届
け
し
て
い
き
た
い
と

考
え
て
お
り
ま
す
。
皆
様
の
お

手
元
で
そ
の
よ
う
に
感
じ
取
っ

て
い
た
だ
け
れ
ば
幸
い
で
す
。 

 

今
後
と
も
よ
ろ
し
く
お
願
い

い
た
し
ま
す
。 

（
総
務
課
：
大
麻
知
佳
） 


